Sociedade, Estado, Administracao Puablica
e Governo

Periodo de realizacao | de 20 a 30 de agosto
Objetivos | Levar o participante a discutir a evolucdo da
administracao gerencial e os fundamentos do desempenho
eficaz, a fim de que possa melhor compreender: a razéo de
ser da existéncia do Estado e da burocracia; 0 modo como o
Estado se estrutura para atender aos cidadaos; as atribuicfes

dos poderes republicanos no Estado de S&o Paulo.
Programa:

e Vidaem sociedade e necessidade de normas e regras para a
convivéncia pacifica

e  Democracia, Republica e independéncia dos poderes
A Constituicdo brasileira e as competéncias dos poderes
A administracdo publica e o federalismo

Introducao as Politicas Publicas

Periodo de realizacao | de 6 a 16 de agosto
Objetivos | Mostrar a importancia das politicas pablicas
como ferramenta e bussola na execuc¢do do planejamento
publico. Apresentar 0s conceitos basicos relacionados ao
estudo das politicas publicas. Levar o participante a
reconhecer a tipologia e o ciclo de politicas publicas.
Mostrar a relagdo entre Estado, governo e administracao

publica, no processo de construcdo de politicas publicas.
Programa:

Contexto historico e politicas publicas
Marcos internos e externos

Politicas publicas e governo
Tipologias de politicas publicas

Ciclo de politicas publicas

Cultura organizacional, comunicagao e
relacionamento interpessoal

Periodo de realizacao | de 6 a 16 de agosto
Objetivos | Apresentar os temas basicos relacionados a
gestdo de pessoas e levar os participantes a: compreender a
influéncia da cultura organizacional no comportamento dos
servidores; identificar, na unidade de trabalho, os elementos
que compdem a cultura da organizacdo; distinguir os fatores
positivos e negativos determinantes de qualquer
comunicagéo; adotar formas de comunicagdo mais
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adequadas ao bom convivio no ambiente trabalho;

reconhecer a importancia da avaliacéo e do feedback.
Programa:

Cultura organizacional: os sistemas social e técnico das organizacoes
Elementos da cultura organizacional

Comunicacéo e relacionamento interpessoal

A capacidade de escutar

Feedback: caracteristicas positivas

Recursos humanos na administracao
publica paulista

Periodo de realizacao | de 20 a 30 de agosto
Objetivo | Apresentar a estrutura e o funcionamento dos
Orgaos responsaveis pela gestdo dos recursos humanos do
Estado, para que o participante se torne apto a reconhecer o
6rgdo ao qual devera recorrer em situacoes que afetem os

direitos e as obrigac6es dos servidores.
Programa:

Sistema de administracéo de pessoal
A estrutura responsavel pela administracéo e gestdo de pessoas no
governo do Estado de S&o Paulo

e Direitos e beneficios dos servidores publicos estatutarios e celetistas e
suas especificidades

e Direitos e beneficios pecuniarios e ndo relacionados a pectnia
e Deveres, obrigacdes e responsabilidades dos servidores publicos

Comunicacao na administracao publica
Periodo de realizacao | de 20 a 30 de agosto
Objetivo | Apresentar conceitos relacionados a
comunicacdo oficial e a gestdo dos documentos, assim como

modelos de textos e instrumentos de gestdo arquivistica.
Programa:

Comunicacéo oficial

Principios a serem observados nos comunicados oficiais
Atos normativos, processuais e administrativos

Gestéo documental

Instrumentos de gestdo documental

Beneficios da gestdo documental
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Gestao dos recursos publicos

Periodo de realizacao | de 20 a 30 de agosto
Objetivo | Apresentar, ao participante, aspectos
essenciais da gestao de recursos publicos, tais como: a
fungéo operacional e estruturante do sistema de
planejamento e orcamento do Estado; o papel instrumental
do planejamento estatal no gerenciamento e controle da
aplicacao dos recursos publicos; a logica causal entre
processos, produtos e resultados na execucdo de politicas
publicas; e a relevancia da avalia¢do de desempenho, como

instrumento de accountability e aprendizado institucional.
Programa:

O Estado de Bem-estar Social

Século 21: modelo de bem-estar misto

Modelo do Estado brasileiro

Gestéo Orientada para Resultados (GOR)

Ciclo de planejamento governamental: PPA, LDO, LOA e LRF
Orgamento por Resultados (OpR)

Indicadores e seus tipos para utilizagdo na cadeia de resultados

Gestao Documental no Estado de Sao
Paulo

Periodo de realizacao | de 6 a 16 de agosto
Objetivos | Apresentar aos participantes a legislacao
arquivistica do Estado de Séo Paulo e os principais aspectos
da Lei de Acesso a Informacdo no que se refere a
documentacdo publica, a fim de que se tornem aptos a:
operar os fundamentos basicos da gestdo de documentos e a
identificar o papel que os 6rgaos e entidades estaduais
desempenham na execuc¢do da politica estadual de gestao
documental e acesso a informagé&o.

Programa:
e  (Gestdo documental: conceitos basicos
e Legislagdo arquivistica
e [Instrumentos de gestdo documental
e  Gestdo documental e direito de acesso

Nogdes de conservagdo preventiva de documentos
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